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LEI MUNICIPAL N.° 389/2018.

Anapurus - MA, 14 de setembro de 2018.

Dispoe sobre a criacdo da Ouvidoria de Saude da Rede
Municipal de Saude do Municipio de Anapurus, e da
outras providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE ANAPURUS, Estado do Maranhdo, no uso de suas
atribuicdes, de acordo com o que dispde o art. 50, incisos I, III, e V; e art. 68, incisos I, I e
IV, da Lei Organica do Municipio, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ela sanciona
a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria de Saude da Prefeitura Municipal de Anapurus no ambito da
Secretaria Municipal de Satde.

§ 1° - A Ouvidoria tem como finalidade receber, registrar, classificar e responder as sugestdes,
elogios, reclamacgdes e denuncias, utilizando os canais de comunica¢ao que podem ser por
telefone, fax, carta, e-mail, pela imprensa ou pessoalmente, que serdo encaminhadas para a
area responsavel, constituindo assim, o canalizador e intermediador das manifestacdes do
cidadao.

§ 2° - A Ouvidoria de Satde ficara situada em area de facil e livre acesso a qualquer cidadao a
ser indicada mediante Decreto do Poder Executivo Municipal.

§ 3° - Todas as demandas da Ouvidoria deverdo ser tratadas de forma sigilosa, exigindo-se da
equipe da Ouvidoria a mais absoluta confidencialidade dos assuntos que tomarem
conhecimento no exercicio de suas fungoes.

§ 4° - O atendimento da Ouvidoria serd sempre gratuito, sem qualquer 6nus para o cidadao,
inclusive, disponibilizacdo do servigo telefonico a ser indicado mediante Decreto do Poder
Executivo Municipal, e divulgacdo em diversos meios de publicidade local.

§ 5° - A Ouvidoria devera compor uma rede de relacionamentos, tanto dentro como fora da
Secretaria Municipal de Saude, instituindo os responsaveis pelas demandas que serao
encaminhadas.

Art. 2° - A Ouvidoria estard ligada diretamente ao Gestor da Saude, ressaltando-se a
necessidade de autonomia de suas acgdes, como recomenda a ParticipaSUS, e devera estar
explicito no Organograma da Secretaria Municipal de Satde.
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Art. 3° - Fica criada a fungdo do Ouvidor da Saude, mediante portaria assinada pelo Gestor de
Saude, escolhido de acordo com o perfil e o conhecimento técnico do Sistema Municipal de
Satude apresentado pelo servidor, nos moldes estabelecidos pelo Ministério da Saude.

§ 1° - O Ouvidor da Satde sera escolhido entre os servidores publicos municipais da
Prefeitura Municipal.

§ 2° - O Ouvidor de Satde cumprira mandato de 02 (dois) anos, permitida uma recondugao
por igual periodo.

§3° - A funcdo de Ouvidor de Satude ¢ de livre nomeagado e exoneragdo pelo Gestor da Saude.
§4° - A funcdo exercida pelo Ouvidor de Satde ¢ exercida sem remuneragao.

Art. 4° - A Ouvidoria da Saide ficard responsdvel também pelas demandas referentes a
Vigilancia Sanitaria, que repassara as demandas de sua competéncia para conhecimento e
deliberacao da Ouvidoria, sem prejuizo da resolutividade pela propria Vigilancia Sanitaria.
Art. 5° - Todas as informagdes colhidas e sistematizadas pela Ouvidoria de Saude serdao
encaminhadas para o Secretario Municipal de Saude, de forma a possibilitar a elaboracao de
indicadores abrangentes que deverdo servir a tomada de decisdo no campo da gestdo publica.
Paragrafo Unico - A Ouvidoria terd os seguintes propdsitos a serem alcangados:

I - Ampliar a participag@o dos cidaddos na gestdo de Saude;

IT - Possibilitar a instituicdo a avaliacdo continua da qualidade das acdes e dos servicos
prestados;

IIT - Subsidiar a gestdo nas tomadas de decisdes e na formulagdo de politicas publicas de
saude.

Art. 6° - A Ouvidoria de Saude tera como atribuicao:

I - receber, examinar e encaminhar as reclamagdes, sugestdes e apoios referentes aos
procedimentos e acdes de agentes da Secretaria Municipal de Saude;

IT - oficiar aos responsaveis ou as autoridades competentes sobre as manifestacoes
apresentadas, requisitando informagdes ¢ documentos e, sendo o caso, recomendar a
instauracdo de procedimentos administrativos para exame técnico dos problemas;
IIT - providenciar a adogdo de medidas para a corre¢do e prevencdo de falhas e omissdes
responsaveis pela inadequada prestacao do servigo publico;
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IV - zelar pela legalidade, moralidade, transparéncia e eficiéncia dos atos de agentes da
Secretaria Municipal de Saude;

V - organizar e interpretar o conjunto das manifestacdes recebidas e produzir indicativos do
nivel de satisfacao dos usuarios dos servicos publicos;

VI - contribuir com a disseminagdo das formas de participa¢do popular no planejamento,
acompanhamento e fiscalizagdo da prestacao dos servigos, promovendo e/ou apoiando ag¢des
que visem a pratica da Cidadania;

VII - congregar e orientar a atuacdo da Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude;
VIII - sistematizar as informagdes através de relatorios e orientar a divulgagao;

IX - zelar para que as respostas, as orientagdes e informagdes da Secretaria Municipal de
Satde primem pela objetividade e clareza;

X - garantir o tratamento sigiloso das informacdes recebidas dos cidadaos;

XI - promover estudos, propostas e gestdes, em colaboracdo com os Orgdos, entidades e
instituigdes;

XII - cumprindo uma de suas atribui¢des, a Ouvidoria desenvolvera estudos para propor
projetos com o objetivo de alcancar uma maior eficiéncia dos servicos prestados pelo
municipio;

XIII - criar um programa de monitoramento da qualidade dos servigos publicos e da propria
Ouvidoria;

XIV - coordenar agdes integradas com a Ouvidoria Municipal, a fim de encaminhar, de forma
intersetorial, as reclamagdes dos municipes que envolvam mais de um 6rgao da administragao
direta e indireta.

Art. 7° - Compete ao Ouvidor:

I - propor a gestdo da Secretaria Municipal de Saude, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauragdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a
apuracao das responsabilidades administrativas, civis e criminais;

IT - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer setor da Secretaria Municipal de
Satde, informagdes, certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou
denuncias recebidas, na forma da Lei;
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III - recomendar a adog¢do de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeigoamento dos servicos prestados a populacao pela Secretaria Municipal de Saude;

IV - recomendar aos setores da Secretaria Municipal de Satde a ado¢do de mecanismos que
dificultem e impegam a violagao do patrimdnio publico e outras irregularidades comprovadas;

V - celebrar termos de cooperagdo com entidades publicas ou privadas nacionais, que
exercam atividades congéneres as da Ouvidoria.

Art. 8° - Em todas as areas da Prefeitura Municipal de Anapurus deverdo ser afixadas placas
informando sobre a existéncia da Ouvidoria de Saude, sua localizagao, suas finalidades, bem
como o numero da Lei que a criou.

Art. 9° - O Poder Executivo adotaré as providéncias cabiveis para a implanta¢do da Ouvidoria
de Saude, previstas no art. 1° desta Lei, aproveitando os recursos humanos e¢ materiais ja
existentes.

Art. 10 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publica¢do, revogando-se todas as
disposi¢des em contrario.

Gabinete da Prefeita Municipal de Anapurus, Estado do Maranhao, aos 14 (quatorze) dias do
més de setembro do ano de 2018.
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Prefeita Municipal

Certifico que esta Lei de n.° 389/2018, foi devidamente publicada no Diario Oficial dos
Municipios do Estado do Maranhdo, n.° 1.931, no dia 19 de setembro de 2018, tendo sido
afixado, no mesmo dia, um exemplar no atrio desta Prefeitura e nos demais locais de costume.

Gabinete do Procurador Geral do Municipio de Anapurus, Estado do Maranhdo, aos 19
(dezenove) dias do més de setembro do ano de 2018.
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LUAN LESSA SANTOS
Procurador Geral do Municipio
OAB/MA n.° 15.749
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